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havegavel

1.1. Descricaodomodelodenegocioque sepretende implementar

1.1.1. Contextualizacao Turisticado RioMinho

Antes de descrever o modelo de negdcio proposto, foi realizada uma avaliagéo dos recursos e
meios disponiveis no Rio Minho, com o objetivo de propor um modelo de turismo sustentavel e
competitivo, capaz de garantir sucesso e continuidade:

e Geografia e contexto histérico

O Rio Minho funciona como fronteira natural entre Espanha e Portugal, o que lhe confere um
carater Unico. Esta localizagao permite a criagao de circuitos turisticos transfronteiricos e
oferece uma experiéncia cultural dupla aos visitantes.

O Minho é um rio cheio de histdria e tradigdo, com vestigios de civilizagdes antigas que
deixaram a sua marca no patrimonio cultural da regido, como a ponte internacional entre
Valenca e Tui, as pesqueiras para a pesca da famosa lampreia ou as Fortalezas nas duas
margens da Galiza e do Norte de Portugal. O rio sempre foi um meio de comunicacao, comércio
e transporte, e esta riqueza histdérica pode ser utilizada para gerar turismo cultural.
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Fonte: www.alvientooo.com/rio-minho
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e Recursos Naturais e Paisagisticos

Oambiente natural que rodeia o rio Minho é variado e fascinante. O rio corre por paisagens
montanhosas, vales, estuarios e florestas ribeirinhas, sendo um local ideal para desenvolver o
turismo de natureza. Ao longo do seu percurso existem inUmeras areas de interesse natural,
como reservas naturais, parques e espagos protegidos, o que abre o leque para atividades de
ecoturismo.

A biodiversidade da area é também notdvel, com espécies de fauna e flora autéctones que
podem ser observadas, principalmente na area da ornitologia e ecoturismo.

e Oportunidades para o Turismo Ativo

O rio Minho é um excelente destino para o turismo ativo. Oferece inumeras oportunidades para
atividades aquaticas, como passeios de barco, caiaque, stand-up paddle ou rafting. Além disso,
as suas margens prestam-se a criagao de percursos pedestres e ciclovias, que permitem
desfrutar da paisagem a partir de diferentes perspetivas. Estas atividades atraem néo so turistas
que procuram relaxamento e diversdo, mas também aqueles que procuram emocgdes fortes e
contato com a natureza.

e Opcodesde Turismo Cultural e Gastronémico

Ao longo do seu percurso, o rio Minho passa por zonas com um importante patrimonio cultural.
Podera visitar monumentos histdricos, como catedrais, fortalezas, pontes romanas, bem como
aldeias tradicionais que ainda preservam a sua arquitectura original. Sdo recursos para uma
oferta atrativa aos turistas interessados no turismo cultural.

Além disso, a gastronomia da regiao esta intimamente ligada ao rio Minho, uma vez que nas suas
aguas vivem varias espécies de peixe e marisco. Embora cada vez menos, os mexilhdes ou a
lampreia devido a sua escassez sdo algumas das iguarias tradicionais que podem ser apreciadas
nos restaurantes locais. Os vinhos Alvarinho de ambas as margens do rio constituem um
atractivo para os amantes do turismo gastronémico.

e Potencial Turistico Transfronteirico

Uma das caracteristicas mais distintivas do rio Minho é o seu papel de fronteira natural entre
Espanha e Portugal. Esta localizagéo geografica oferece uma oportunidade Unica para o turismo
transfronteirico. Ou seja, a criacdo de percursosturisticos que liguem os dois paises e permitam
aosviajantesdesfrutar de uma experiénciaem duas culturas distintas. As cidades de Tui
(Espanha) e Valenga (Portugal) sdo exemplos deste potencial, umavezque ambasascidades
estao muito préximas do rio e possuem um interessante patrimoénio histérico e cultural que
podera atrair turistas internacionais. Além disso, as Eurocidades reforgam este conceito
transfronteirico, como os municipios de Tui e Valenga do Minho, Tomifio e Vilanovade Cerveira,
Salvaterrade Mifioe Mongéo.
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e Infraestrutura Turistica em Desenvolvimento

Nos ultimos anos, tem aumentado o investimento na melhoria das infra- estruturas turisticas
naszonas proximasdorio Minho. Istoincluiacriagéo de trilhos, ecovias, miradouros, pontosde
informagéoecentros de interpretagdo ambiental. No entanto, ainda ha muito espacgo para
melhorias em termos de acessibilidade, sinalética e oferta de alojamento e servigos de
qualidade em algumas zonas mais remotas.

Além disso, as vias de comunicagdo e a conectividade na regido continuam a ser areas a
melhorar para tornar o turismo mais acessivel tanto a nivel nacional como internacional. O
transporte fluvial e as rotas de barco podem ser elementos-chave para fortalecer o turismo
nesta area.

Neste sentido, devemos ter em conta o itinerario de consumo do turista ao chegar ao seu
destino:

Viajey llegada Alojamiento

ITINERARIO DEL

CONSUMO DEL @
TURISTA Eh il

Trasnp
td -

Campings

1)

Atraque
de
crucerosy
ferris

Servicios publicos

Aloj. Rural

Seguridad
ciudadana

Planificaciony reserva

Accesos

Hotelesy
aptos.
tcos.

Agenciasviajes
Touroperadores
Internet

Servicio
limpieza
------- urbana

Sefializa-
cién

Albergues

Busqueda de informaciony

decision
Markating
Prescriptores (onliney offline)
= Busquedain Internet

8 Otro destino

Informacian

Oficinas de
info turistica

actividades

Campos de
golf

Posterior al viaje
A

Catalogos, publicidad,
fotografia, video,
recoleccion, sowenirs

Guias
turisticos

Puertos
deportivos

Turismo
industrial

Museos

Escuelas
espanol

Turismo del
bienestar

Playss

|
Restauran- |
tes

Empresas
turismo
activo

Palaciosde
congresos

Estaciones
de esqui

Baresy

cafeterias |
Talleres

turisticos

Espacios
escénicos

Artesanos

Otros
servicios

Parquesde
ocio

Bodegas

Ilustracion 1: Itinerario de consumo del turista

Fonte: www.calidadendestino.es (SICTED)
Tudoistocompode a experiéncia global do turista no destino.

Recolheremos estes servicos numa base de dados que depois ofereceremos aos operadores
turisticos, agéncias e empresas especializadas para que possam gerir a sua estadia de forma
personalizada.

Com base nesta ponderacéo, considera-se necessario segmentar o mercado turisticodeforma
a implementar planos de promoc¢éao adequados ao publico-alvo.
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Foi proposto um design de produto que inclui dois packs distintos, tendo em conta:
1. Publico-alvo:

=  grupos especializados de operagao turistica que procuram a natureza, a
gastronomia e a histdria de forma sustentavel. Podem ser incluidos como turismo
de bem-estar, turismo de aventura e desporto. Os grupos do Caminho Portuguésde
Santiagotambém podem ser muitointeressantes umavez que saovarios os
concelhosdo projeto VisitRio Minho poronde passa.

= Qutro publico-alvo considerado essencial para o desenvolvimento turistico da zona
é o turismo MICE (reunides, incentivos, congressos e eventos).

2. Duracaodaestadia: entre 1 a 5 dias. Sempre com estadia de 1 noite.
3. Dependendo do poder de compra: uma oferta standard e uma oferta premium.

Alémdisso, aofertaturisticasera,sempre que possivel,umaofertaturistica inclusiva e acessivel.

1.2. Objetivos deste produto turistico

Saovariososobjetivos que temoscomaconcecao do produto turistico no ambito do projeto Visit
Rio Minho Plus. Eles estéo refletidos abaixo:

1. Organizaraofertaturisticanorio para posicionar este territério como uma opcao
atractiva paraosdiferentes segmentos turisticos aque se dirigira a referida oferta.

2. Segmentar o mercado através de pacotes turisticos especializados: serdo pensados 4
pacotes personalizados para diferentes publicos. Com este empacotamento de
produtos/servigos turisticos, tentar-se-a a distribuicao a operacgoes turisticas
especializadas e ao turismo MICE. Isto resultara numa procura mais programada e
planeada, atraindo clientes no seu mercado de origem.

3. Propor uma abordagem abrangente: Baixo Minho e Alto Minho devem conceber um
produto turistico em conjunto aproveitando ambiente natural, patriménio cultural e
infra-estruturas comuns.

4. Elaborar um plano de accido com base no mesmo: para atrair o mercado MICE,
Wellness, Aventura e Desporto, sera necessario desenvolver um plano de acgéo que
inclua uma estratégia de comunicacgao online e offline. Algumas das agbes que serao
propostas serao:

ad. Presenc¢aem feirasinternacionais.

b. Colaboragdo com agéncias de viagens especializadas e aliancas estratégicas
com operadores turisticos nacionais e internacionais.

C. Campanhas de marketing digital.

5. Diferenciagdo com Produto Turistico de Valor

Ao propor um produto diferenciado, trata-se de segmentar e focar a oferta num
segmento turistico que, para além de ser uma tendéncia, pode atrair turismo de
qualidade para a zona de forma sustentavel, de forma a dessazonalizar a regido para o

turismo.
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6. Alinhar com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Dentro dos 17 objectivos existem 4 aos quais deve ser dada especial atencao na
criacao de produtos turisticos no Rio Minho:

ad. Cidades e comunidades inclusivas (Obj. n.° 11)

b. Producgéo e consumo responsavel e local (Obj. n° 12)

C. Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos
marinhos (Obj. N.© 14)

d. Conservar avida dos ecossistemas terrestres (Obj. N°15)

) OBJETIVL3Ssostenisie
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1.3. Vantagenscompetitivas

Definimos vantagem competitiva como aquela caracteristica ou recursos que permitemque
uma empresa, um produto, um servigo ou neste caso uma regiao, se destaque em relagéo aos

seus concorrentes (outros destinos).

Pode ser alcancado através da qualidade, preco, exclusividade, inovacao, localizagéo

estratégica, entre outros fatores.
Podemos resumir as vantagens competitivas do Rio Minho da seguinte forma:

- Em primeiro lugar, o ambiente natural e cultural que o rodeia proporciona uma
experiéncia Unica e diversificada. A possibilidade de combinar turismo cultural,
gastrondmico e de natureza num uUnico destino é um atrativo consideravel para os
viajantes. Asua biodiversidade torna-o num destino ideal para atividades ao ar livre e
turismo de naturezacomo asZonas Zepa ouaRede Natura2000.Easuahistériaemambas
asmargenscomelevado grau de conservagao torna-o um destino muito atrativo.
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- O potencial para o turismo transfronteirico entre Espanha e Portugal € uma vantagem
significativa. Os visitantes podem desfrutar de uma experiéncia enriquecedora que
engloba duas culturas diferentes numa so viagem. Os recentes investimentos em infra-
estruturas turisticas, como a criagao de trilhos, pontes e miradouros, melhoraram a
acessibilidade e a experiéncia global dos turistas.

- Avariedade de atividades aquaticas disponiveis, desde passeios de barco a rafting ou
caiaque, oferece opcdes para todos os tipos de turistas, aumentando a versatilidade do
destino e a sua capacidade de atrair um publico mais vasto.

- Ser, neste momento, um destino que nao esta sobrelotado favorece os clientes que
preferem o turismo lento. Um turismo que procura aproveitar o ambiente de forma mais
descontraida e sem aglomeracades. Este tipo de cliente € normalmente um turista com
elevado poder de compra, que gosta de viajar fora dos periodos de verao. O desafio é
manter este nivel de turismo.

Estas vantagens fazem do Rio Minho um local Unico com vantagens competitivas face a outros
destinos mais populares.

1.4. Analise SWAT

Para realizar esta analise foram contactadas todas as empresas que operam no Rio Minho ha
anos (11). Para arealizacao do estudo foram feitas chamadas telefénicas para cada um deles e
foi enviado um formulario que deveriam responder.
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Enquisa/Inquérito

GAL - Esta enquisa ten como finalidade o desefio e creacion do produto
turistico de Rio Minho navegabel dentro projeto VISIT RIO MINHO

PLUS. O proxecto contribuira ao desenvolvemento econémico do
territorio transfronteirizo do Rio Minho aproveitando o potencial turistico
que ofrecen os seus recursos endéxenos. Para isto, o proxecto prevé a
proteccién do medio natural e do patrimonio, a sta posta en valor e a sGa
utilizacién como atractivos sobre os que apoiar a creacion e
consolidacién dun destino turistico diferenciado, intelixente e sostible,
que contribua 4 fixacién da poboacién ao territorio e mellorara a resposta
ao desafio demogréfico, especialmente o descenso e o envellecemento

da poboacién.

PT - Este inquérito tem como propésito a concepgdo e criagdo do
produto turistico Rio Minho navegével no ambito do projecto VISIT RIO
MINHO PLUS. O projeto contribuird para o desenvolvimento econémico
do territério transfronteirigo do Rio Minho, aproveitando o potencial
turistico oferecido pelos seus recursos endogenos. Para isso, o projeto
prevé a protegdo do ambiente natural e do patriménio, a sua valorizagdao
e a sua utilizagdo como atrativos de apoio a criagao e consolidagdo de
um destino turistico diferenciado, inteligente e sustentavel, que contribua
para a fixag@o da populagéo ao territério e melhore a resposta ao desafio
demografico, especialmente ao declinio e ao envelhecimento da

populagao.

RioMinhoenbarco

Das 11 empresas que contatamos, obtivemos 100% de respostas.

Tui/Valenca

OlaVida Vilanovade Cerveira
Melgaco White Water Melgaco

Arrepions Arbo

Vaguada Aventura Arbo

Verde Azul Tui

Tamuxe kayak Tui/Valenga/O Rosal
Melgaco Radical Melgaco

Ruta Aventura Melgaco

Minho Extreme

Valenca/Vilanovade Cerveira

Alecrin Aventuras

Valenca/Tui

FORCAS (S)

Todo este feedback, bem como a procura de outras fontes de informacgéao e estudos na web, foi
analisado nesta SWAT:
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Operadores com vasta experiéncia
CondicoéesdenavegacaonoRio
Minho

Diversidade de oferta

Area natural protegida

Patrimdnio culturalmateriale
imaterial
Ligacao“natural”entredois paises
Infraestrutura turistica

= Poucapromocéaoe
visibilidade do destino
= Sazonalidade
= Faltadeacessibilidade
= Nao étotalmente navegavel
= Desconexdoentre algumas margens

OPORTUNIDADES (O)

Ecoturismo e turismo sustentavel
Turismo transfronteirico
Promocao e criacao de eventos e
festivais

Melhorias nas infraestruturas e
servicos

Novos nichos turisticos para
dessazonalizar o rio

Tendéncia crescente de destinos
proximos

= Condicdes climatéricas

= Concorréncia de outros destinos

= |mpacto ambiental e poluicao

= Falta de sensibilizagdo paraa
preservacdo ambiental

= Dependéncia do turismo sazonal
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1.4.1. FORCAS (F)

1. Operadores com grande experiéncia

Dentro da area delimitada no projeto Visit Rio Minho Plus trabalham operadores/empresas
turisticas com uma vasta experiéncia. Alguns trabalham na area da aventura, como o rafting, ha
mais de 20 anos. Isto representa uma oferta muito sélida e testada no ambiente fluvial. Além
disso, oferece garantia de segurancga e qualidade ao visitante.

2. Condicoes de navegacao no Rio Minho durante todo o ano

Ao contrario dos estuarios galegos, as variagdes do rio sdo muito limitadas em relagédo ao
nevoeiro (pouco ou nenhum) ou as ondas. Isto permite quase sempre boas condigdes de
navegabilidade. Por isso, a sua oferta € muito estavel em termos de disponibilidade ao longo do
ano.

Alémdisso, o Rio Minho nesta regido apresenta duas areas muito distintas:

a. Zona Norte, entre Arbo e Melgaco, zona do Rio Bravo, com condigdes perfeitas para
actividades de aventura

b. Zona Central: zona tranquila do rio, desde Caldelas/Tui até Vilanova de Cerveira,
Tomifo e Rosal, perfeita para atividades de remo e tranquilos passeios de barco.

c. Zona Sul: zona de observacao de aves (birdwatching) e Caminho de Santiago)

3. Diversidade de oferta

Nos ultimos anos, tém surgido novas empresas no sector do turismo que oferecem atividades
no Rio Minho, tanto de turismo ativo como de natureza. Representa um sinalinequivoco da
tendéncia ascendente da oferta norio. O cliente tem a sua disposicdo uma ofertavariada e
complementar para fazer durante dias. Isto gera a contratacdo de estadias longas. As atividades
aquaticas tao difundidas e populares como a canoagem ou o rafting atraem turistas nacionais e
internacionais. E ainda possivelrealizar passeios em barco tradicional ou em barco elétrico,
promovendo o turismo sustentavel.

4. Area natural protegida

ORioMinho é umdosrios maisimportantes da Galiza e o seu percurso oferece paisagens
espectaculares, incluindo zonas de estuario, florestas e uma rica biodiversidade, sendo um
destinoideal para os amantes da natureza e do ecoturismo. Todosestessaorecursosparaa
criacdodeprodutosdeturismode natureza para os turistas que procuram este tipo de viagens.
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O Estuario do Minho é um espaco natural considerado uma das zonas hiumidas mais
importantes da Peninsulacom a confluéncia de dois ecossistemas, o fluvial e o maritimo. Possui
diferentesfiguras de protecéao:

- Rede Natura 2000 (LIC)

- Incluida na “Lista de zonas hiumidas da Europa e Norte de Africa de importancia
internacional” desde 1965.

- Zonade Proteccéao Especial para Aves (ZEPA)
- Zonade Proteccéo Especial dos Valores Naturais (ZEPVN).

Fonte: www.turismoaguarda.es/estuario-del-mino/

5. Patrimoénio cultural material e imaterial

ORioMinho atravessa zonas de grande valor histérico e cultural, o que permite aliar o turismo
naturalao cultural. Sdo recursos importantes na hora de os incorporar nos percursos fluviais,
sejaaremosouamotor. Umexemplo é a histériadosvikings naregiao. Alémdisso, existe um
patrimdénioimaterialque este destino preserva, como as histdrias entre as duas margens. Isto
representaum recurso turistico interessante para compor a oferta.

6. Ligacao “natural” entre dois paises

ORioMinhoservedefronteiranaturalentre Espanhae Portugal, o que oferece umaoportunidade
paradesenvolver oturismo transfronteirico, alargando o mercado e a ofertaturistica. Paraalém
deserumverdadeiro atrativo paraos turistasinternacionais que podemdesfrutarde duas
culturasnomesmodia, dois tipos de gastronomia e uma histéria partilhada. Etudo isto pode ser
apreciado a bordo enquanto navegamos pelo rio.

7. Infraestrutura turistica

Nos ultimos anos, foram feitas melhorias nas infraestruturas turisticas, como trilhos, marinas,
miradourosecentrosdeinterpretagéo, quefacilitamoacesso dosturistas.

1.4.2. FRAQUEZAS (D)
1. Pouca promocao e visibilidade do destino

Apesarda sua atratividade, o Rio Minho nédo é tdo promovido como outros destinos turisticos
galegos,oquelimitaasuavisibilidade e aafluénciadeturistas. Deve serrealizada uma promogéao
conjuntadodestino paraoptimizarosrecursos e obterfinanciamento. Nao existe aindaum portal
turisticoonde érecolhidatoda ainformacao turistica do Visit Rio Minho Plus, com todos os
operadores turisticos e outros servigos da zona (alojamento, restauragao e outros servigos).
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2. Sazonalidade

Oturismono Rio Minhotende a sersazonal, concentrando-se sobretudo nos meses de verao, o
que dificulta a sustentabilidade dos negodcios turisticos ao longo do ano.

Isso é evidente no estudo que realizdmos. Praticamente todas as empresas sé funcionam nos
meses de verdo.

GAL ;CAL E O MES QUE TENEN MAIS AFLUENCIA DE CLIENTES? /
PT QUAL E 0 MES EM QUE TEM MAIOR FLUXO DE CLIENTES?

3. Faltadeacessibilidade

Embora as infra-estruturas tenham melhorado, algumas zonas do Rio Minho continuam a ser de
dificilacesso, o que pode reduzir o conforto e a experiéncia dosturistas. Aindanaoexistem
pontdesouportosdeembarque suficientes para facilitar o acesso dos visitantes.

4. Orionaoétotalmentenavegavel

Nao é possivel navegar continuamente no territério abrangido pela marca Rio Minho.Istolimitaa
estruturacdodaofertaemtornodorioedosconcelhos,como acontece norio Douro, porexemplo.
Existe uma claradivisdo entre azonade rapidosideal paradesportos de aventura (zona orientaldo
rio: Melgaco, Arbo, Crecente) e azonadeturismo activo, observagao e natureza (Tui, Valenga,
Vilanova de Cerveira, O Rosal e Tomifo).

5. Desconexdaoentre algumas margens

Orecente aumento de peregrinos no Caminho Portugués, mas sobretudo no Caminho Portugués
da Costa, temrevelado afalta de ligagao entre a costa de Caminha e AGuarda. Afaltade
dragagemdorio e o aumento dasedimentagao deixaramoferryinoperacionaleosbarcosque
operamnao oferecemsegurancga aosvisitantes. AAgénciadeTurismoeaXacobeotentaram
resolvero problema com o transporte maritimo, mas nao foi possivel resolver a situagao porque
continuam a operar alguns transportes de garantia duvidosa.
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1.4.3. OPORTUNIDADES (O)

Algumas das questdes mostram que ha mais oportunidades de turismo no rio.

GAL ;Consideras que esta infrautilizado a nivel turistico o rio Mifio? /
PT Acha que o rio Minho estéa subaproveitado em termos turisticos?

11 respuestas

@® si
@® No

1. Promocaodoecoturismoedoturismo sustentavel

Atendéncia crescente para o ecoturismo e o turismo responsavel oferece uma oportunidade
paraaproveitarabiodiversidade e oambiente natural do Rio Minho, desenvolvendo atividades
que promovam a conservagao ambiental. A canoagem, o rafting ou mesmo o paddle surf sdo
atividades com zero emissoes e baixa pegada de carbono, valorizadas por um determinado tipo
de visitante.

A pouca visibilidade deste destino torna-o uma oportunidade, pois existe um certo tipo de
turistas que valorizam espacgos que nao estejam lotados.

2. Turismo transfronteirico

Ofactode oRio Minho seruma fronteira natural entre os dois paises abre oportunidades paracriar
rotasturisticas conjuntas que liguemosdois paises, promovendo o turismo transfronteiricoe
oferecendo experiéncias Unicas que poucos destinos podem oferecer. As Eurocidades que
compodem aregido sdo também um ponto importante pela ligacao entre elas.
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Fonte: Ikfem
3. Promocao e criagao de eventos e festivais

A criacao de eventos como regatas, festivais de musica, competicdes de desportos nauticos ou
festivais gastrondmicos nas margens do rio poderia atrair um publico diversificado e aumentar
avisibilidade do destino. Existem ja diferentes iniciativas como “A Festa da Histéria, Era Vikinga
de Vilanova de Cerveira”, mas ha muito espaco para a realizagdo de outros eventos no rio.

cerveira/1042946/

O IKFEM é também um exemplo da riqueza da partilha de duas culturas, neste caso a musica.
O Rio Minho serve também de cenario a organizagcao e acrescenta valor a sua proposta.
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Fonte: https://metropolitano.gal/que-hacer/el-concierto-de-un-piano-sobre-el-rio-mino-que-
abre- el-ikfem-de-tui-valenca-cambia-de-ubicacion/

A descida do Rio Minho em boias é também um acontecimento que ja tem algum impacto. E
comemorado desde 1994 e consiste numa descida do Rio Minho em barcos feitos por pessoas.
Uma forma de criar cultura no rio. No ano passado retomaram esta descida apds 4 anos de
auséncia. Ja sdo 13 edigbes. Organizado pela Associagao Desportiva Verdoejense e vai desde o
rio Friestas até ao parque de merendas do Verdoejo (Valencga).

A Descida Internacional do Minho da Tui € uma das competi¢cdes mais prestigiadas para os
seus vencedores, sendo considerada uma "competicao de alto nivel" devido ao nivel de desafio

necessario par alcangaruma boa chgada. Entre os vencedores estdo campedes olimpicos e
mundiais. Organizada pelo Clube Tudense de Caiaque, consiste num passeio de caiaque de 17
km ao longo do rio Minho, com inicio em Salvaterra de Minho e término nas instalagdes de
canoagem e remo da Tui.
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Fonte: www.turismo.gal

4. Melhorias nas infraestruturas e servigos

O investimento na melhoria das infra-estruturas turisticas, como novos alojamentos boutique,
sinalética, centros de interpretacédo e novos trogos de ecovias, pode atrair mais turistas e
melhorar a experiéncia global.

5. Novos nichos turisticos para dessazonalizar orio

Actualmente, dos operadores turisticos que trabalham no rio, 95%, apenas trabalham
regularmente na época de verao, Julho e Agosto, e alguns em Junho com o publico escolar. O
rio é perfeito para qualquer altura do ano e nao esta cheio. O segredo sera focar-se bem no
segmento para o qual direcionar a oferta. Tanto o turismo MICE como o turismo especializado
TTOO preferem viajar durante este periodo. O turismo desportivo ou os treinos de equipas e
clubes sdo também uma opcéo. O rio é o cenario perfeito para treinar. Ja existe um centro de
alto desempenho em Melgaco que est4 a atrair este tipo de clientes, como o Centro Estagios. E
um exemplo perfeito de como atrair publico noutras alturas do ano.
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GAL ;Cal é o voso principal cliente? /
PT Quem é o seu principal cliente?

11 respuestas

Empresas e Particulares, nomeadamente emigrantes
Agencias de viajes espafiolas

Grupos de particulares e Centros de ensino
FAMILIAS

Turista Gallego

cliente final y grupos a través de agencia

Familias, grupos empresariais e grupo de amigos

Turista nacional

Cliente ioven 25 a 40 afios

6. Aproveitar a tendéncia crescente de destinos proximos

Aascenséao de destinos como o Porto ou Vigo pode ser uma oportunidade se for conseguido um
plano de promocéao atrativo para os visitantes destes destinos. Fica a 30-40 minutos da regido
de estudo e é perfeito para uma escapadela.

1.4.4. AMEACAS (A)
1. Condicodes climatéricas

O clima da Galiza, caracterizado por chuvas frequentes e ventos fortes, afecta negativamente
as actividades turisticas, especialmente as que estdo ao ar livre e as relacionadas com a agua.
Nao existe uma cultura de desportos fluviais no inverno como existe noutros paises do norte da
Europa, como a Noruega ou a Suécia.

2. Concorréncia de outros destinos

Embora o Rio Minho tenha um grande potencial, enfrenta uma forte concorréncia de outros
destinos turisticos mais conhecidos da Galiza, como o litoral, Santiago de Compostela e as
Rias Baixas, que podem atrair a atengdo dos turistas, incluindo o Rio Minho, mas na parte da
Ribeira Sacra. Do lado portugués, o Porto, Lisboa e Algarve sdo também fortes concorrentes a
nivel turistico internacional.

3. Impacto ambiental e poluicao

A sobreexploragao do rio e a possivel contaminagao das suas dguas e ecossistemas podem
afectar a sua atractividade como destino turistico. A falta de politicas de gestao sustentavel
pode colocaremrisco a suaconservagédo. Tem-se também assistido a uma proliferacdo de algas
invasoras nos Ultimos anos. Varias vozes de alertajaforam levantadas aeste respeito. “ELMifio, al
borde delcolapso”: especies en peligro y navegacion condicionada”.
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Fonte: www.lavozdegalicia.es/noticia/somosmar/2024/12/27/rio/0003173531286
5667412983.htm

A Guardaexige medidas pararecuperaroRioMinhoetravarasuadegradacao.“A deterioragdodo
Minho ndo afectaapenas o ambiente, mastambém aeconomia localeasegurancadoscidadaos”.

Fonte:www.infominho.com/a-guarda- reclama-medidas-para-recuperar-el-rio-mino-y-frenar-su-
degradacion- 56401.html

4. Falta de sensibilizacao para a preservacao ambiental

Se osrecursos turisticos nao forem devidamente geridos e se aumentar a consciénciasobre a
importancia da conservagao ambiental, o turismo podera gerar efeitos negativos no ecossistema
fluvial. SAo necessarias acdes de sensibilizagcdo da populacéo local para transmitir aos
visitantes.
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5. Dependéncia do turismo sazonal

O turismo no Rio Minho é altamente dependente da época estival, o que pode tornaraeconomia
localvulneravelafactorescomo alteragdes nas preferéncias turisticas ou crises econémicas.

1.5. Base de produtos turisticos

O rio sera sempre o denominador comum do produto que se vai propor. A partir dai, as

experiéncias fluviais seréo categorizadas de acordo com diferentes aspetos que se resumem
de seguida:

1.5.1. De acordo com o tema

1. Turismo de Aventura: caiaque, stand-up paddle erafting

Aproveitar o percurso do Rio Minho para oferecer experiéncias de caiaque e rafting ou stand up
paddle. Sao atividades muito procuradas pelos turistas que procuram experiéncias ao ar livre e
em contacto com a natureza com uma certa adrenalina. Além disso, sdo atividades muito

difundidas a nivel internacional, logo, muito faceis de serem identificadas pelos clientes
estrangeiros.

2. Turismo Cultural e Gastronémico

= Agastronomia da regidao, com produtos autéctones da Galiza e de Portugal e peixe
dorio, € uma oportunidade para desenvolver rotas gastrondmicas que oferecem
degustacdes a bordo de produtos locais.

=  Podem também ser propostos percursos que combinem musica e vinho, como se

de concertos emparelhados a bordo se tratassem. Ja existe um percurso de barco
no Rio Minho.

= Sao propostas perfeitas para grupos do Caminho Portugués de Santiago.

3. Ecoturismo e Turismo Sustentavel

Observacao de fauna e flora: o Rio Minho alberga uma grande biodiversidade. O ecoturismo
pode ser uma grande oportunidade de negdcio, oferecendo passeios de barco ou de caiaque

para observacao de aves, (birdwatching) da flora local e de outras espécies endémicas no
ambiente natural do rio.
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1.5.2. De acordo com o itinerario
Experiéncia em dois paises

= Percursos fluviais internacionais: criar percursos fluviais que atravessam de um pais
para outro, promovendo o transporte fluvial como parte da experiéncia turistica e
promovendo o intercambio cultural entre as duas regioes. Poderiam ser oferecidos
pacotes turisticos que abrangessem o melhor da Galiza e do norte de Portugal,
promovendo o turismo internacional, com paragens em diferentes portos.

1.5.3. De acordo com o tipo de cliente

P6r do sol: um produto muito procurado por casais e grupos de amigos sédo os pores do sol de
barco. Um bom pér-do-sol com um aperitivo com produtos locais pode ser a melhor forma de
terminar o dia.

Fonte: Metropolitano

Regulares: sao viagens realizadas com uma determinada frequéncia e horarios estabelecidos.
Normalmente na época de verdo, quando ha muita movimentacao turistica.

Teambuilding: atividades para empresas. Ja existem atividades no rio que visam estreitar os
lacos entre colegas de trabalho através de experiéncias no rio, como o Rafteam.
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1.6. Conclusao

O Rio Minho tem um enorme potencial como destino turistico, sobretudo nas areas do
ecoturismo e do turismo activo. As suas paisagens naturais, o patrimonio cultural e o facto de
ser uma fronteira natural entre dois paises oferecem uma base soélida para o desenvolvimento
do turismo. No entanto, é essencial melhorar a sua promocao, diversificar a oferta turistica e
assegurar uma gestao sustentavel dos recursos naturais para garantir o sucesso a longo prazo.
As oportunidades do turismo transfronteirico, do ecoturismo e dos eventos locais podem ser
fundamentais para ultrapassar algumas das fraquezas e ameacas identificadas.

A sua limitada sobrelotacao pode deixar de ser um ponto fraco e tornar-se um ponto forte na
hora de procurar um tipo de cliente para a regiao.

Ha uma forte procura durante o verdo, mas muito pouca ou nenhuma durante o resto do ano.
Bem segmentar o publico-alvo que pretende viajar para este destino noutras épocas do ano
sera fundamental para o desenvolvimento turistico da regido abrangida pelo projeto Visit Rio
Minho Plus.

A chave para o desenvolvimento destes negdcios sera promover a sustentabilidade e a
conservagao para criar experiéncias Unicas que atraiam diferentes perfis de turistas.
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